
Teilnahmebedingungen für ltur Auktionen im Login-Bereich 

Allgemeine Hinweise 

Diese Teilnahmebedingungen gelten ausschließlich für die Nutzung der 
Auktionsfunktion im geschlossenen Login-Bereich Ihres ltur Benutzerkontos. Für die 
allgemeinen Nutzungsbedingungen des Benutzerkontos verweisen wir auf die 
entsprechenden Hinweise zur Nutzung des ltur Benutzerkontos. 

Die Nutzung der Auktionsfunktion setzt Ihre Zustimmung zu diesen Bedingungen voraus. 
Bitte lesen Sie diese sorgfältig, bevor Sie an einer Auktion teilnehmen. Die allgemeinen 
Nutzungsbedingungen des Login-Bereichs bleiben unberührt und gelten zusätzlich. 

1. Teilnahmevoraussetzungen 

1.1 Registrierung: Eine Teilnahme an den Auktionen setzt eine Registrierung zum ltur 
Login-Bereich (im Folgenden auch “Benutzerkonto”) voraus. Diese Registrierung ist 
kostenlos. 

1.2 Persönliche Angaben: Alle von Ihnen bei der Registrierung wie auch bei der 
Teilnahme an einzelnen Auktionen benötigten Angaben müssen vollständig und 
wahrheitsgemäß sein.  

1.3 Ausschluss von Minderjährigen: Die Teilnahme an Auktionen ist ausschließlich 
uneingeschränkt geschäftsfähigen natürlichen Personen gestattet. Minderjährige sind 
von der Teilnahme an den Auktionen ausgeschlossen. 

1.4 Mitarbeiterausschluss: Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der ltur GmbH sowie 
aller Tochtergesellschaften und verbundener Unternehmen der TUI AG sind von der 
Teilnahme an den Auktionen ausgeschlossen.    

1.5 Kontoaktivität: Pro Person kann nur ein Benutzerkonto erstellt und genutzt werden. 
Die Zugangsdaten sind sicher zu verwahren, eine Weitergabe an Dritte ist nicht statthaft. 

1.6 Deaktivierung: Sie können Ihr Benutzerkonto jederzeit in den Kontoeinstellungen 
deaktivieren. 

2. Ablauf der Auktionen 

2.1 Start- und Endzeiten: Jede Auktion hat eine spezifische Start- und Endzeit, die im 
Auktionsbereich angezeigt wird. Die verbleibende Zeit wird mit einer Countdown-Uhr in 
Echtzeit heruntergezählt. Maßgeblich ist die Systemuhrzeit der Plattform.  

2.2 Gebotsabgabe: 
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• Gebote können ausschließlich während der angegebenen Laufzeit der Auktion 
abgegeben werden. Es besteht kein Anspruch auf Verlängerung der Gebotsfrist, 
auch nicht bei technischen Problemen. 

• Gebote werden ausschließlich über die Plattform entgegengenommen. Ein Gebot 
ist vorbehaltlich abweichender gesetzlicher Bestimmungen rechtsverbindlich 
und rechtswirksam. 

• Die Gebote sind ausschließlich für die jeweils konkret zur Versteigerung 
ausgeschriebene Reise gültig. Nachträgliche Änderungen an einer ersteigerten 
Reise wie insbesondere Anzahl oder Identität der Reisenden sind 
ausgeschlossen. 

• Für jede Auktion gilt ein festgelegtes Startgebot. Die Höhe der Gebotsschritte 
wird pro Auktion festgelegt und ist verbindlich. 

2.3 Zuschlag: Den Zuschlag erhält derjenige Auktionsteilnehmer, der zum Zeitpunkt des 
Auktionsendes das höchste Gebot abgegeben hat, bei identischem Gebot derjenige 
Auktionsteilnehmer, dessen Gebot als erstes einging. Mit Erteilung des Zuschlags 
entsteht zwischen Höchstbietendem und ltur unter der aufschiebenden Bedingung 
vollständiger Bezahlung ein verbindlicher Vertrag auf Verschaffung der ersteigerten 
Reise.   

2.4 Benachrichtigungen: Während und nach der Auktion erhalten Sie E-Mails mit 
Informationen zum Status Ihrer Gebote, z. B., ob Sie überboten wurden oder 
Höchstbietender sind. Diese E-Mails dienen ausschließlich Informationszwecken. Sie 
sind selbst dafür verantwortlich, den Status Ihrer Gebote zu verfolgen und ggfs. 
rechtzeitig zu reagieren, falls Sie überboten werden. 

3. Zahlungsabwicklung 

Die Bezahlung durch den Höchstbietenden erfolgt nach Auktionsende. Nach Erhalt des 
Zuschlags erhält der Höchstbietende per E-Mail einen persönlichen Bezahllink, über 
den er die Bezahlung via Kreditkarte oder PayPal innerhalb von 48 Stunden vornimmt. 
Erst nach erfolgreicher Bezahlung erfolgt eine Ausgabe der Reiseunterlagen, mit denen 
die ersteigerte Reise angetreten werden kann. Die Ausgabe der Reiseunterlagen erfolgt 
spätestens innerhalb weiterer 48 Stunden nach Bezahlung per E-Mail. 

4. Nutzungseinschränkungen 

4.1 Systemintegrität: Jegliche Manipulation, z. B. durch Sniper-Software, 
automatisierte Tools oder andere Methoden, die den Auktionsablauf beeinträchtigen 
könnten, ist verboten. 

4.2 Sanktionen: Bei Verstößen gegen die Teilnahmebedingungen oder Manipulationen 
behält sich ltur das Recht vor, betroffene Benutzerkonten zu sperren.  



5. Datenschutz 

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt gemäß den 
Datenschutzbestimmungen für den Login-Bereich. Für die Teilnahme an den 
Auktionen gelten zusätzlich folgende Regelungen: 

6. Haftung 

6.1 Technische Verfügbarkeit: ltur übernimmt keine Haftung für Ausfälle oder 
Störungen der Auktionsplattform, die die Aktualität der Gebotsübersicht oder die 
Abgabe von Geboten verhindern. 

6.2 Haftungsbegrenzung: ltur haftet nur für Schäden, die durch grobe Fahrlässigkeit 
oder Vorsatz verursacht wurden. Für Personenschäden haftet ltur uneingeschränkt. 

6.3 Haftung bei Schlecht- oder Nichterfüllung der ersteigerten Reise: Rechte aus 
Schlecht- oder Nichterfüllung des von ltur im Rahmen der Auktion vermittelten Reise- 
oder Beherbergungsvertrages bestehen ausschließlich gegenüber dem jeweiligen 
Veranstalter oder Reiseanbieter. 

7. Kündigung 

7.1 Kündigung durch den Nutzer: Sie können Ihr Benutzerkonto jederzeit in den 
Kontoeinstellungen deaktivieren. Bereits abgegebene Gebote bleiben gültig. 

7.2 Kündigung durch ltur: ltur behält sich vor, Benutzerkonten bei Verstößen gegen die 
Teilnahmebedingungen ohne Vorankündigung zu sperren oder zu löschen. 

8. Widerrufsrecht 

Da Auktionen zur Buchung von Reiseleistungen führen, gilt gemäß § 312g Abs. 2 Nr. 9 
BGB kein Widerrufsrecht. 

https://www.ltur.com/de/information/datenschutz#login

	Teilnahmebedingungen für ltur Auktionen im Login-Bereich
	Allgemeine Hinweise

	1. Teilnahmevoraussetzungen
	2. Ablauf der Auktionen
	3. Zahlungsabwicklung
	4. Nutzungseinschränkungen
	5. Datenschutz
	6. Haftung
	7. Kündigung
	8. Widerrufsrecht

